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一、工作动态

（一）召开第一届学生信息员第一次工作会议

为加强教学的管理与质量监控，进一步完善本科教学质量保障

体系，提高课堂教学质量，充分发挥学生在教学管理活动中的主体作

用，2022 年 12 月 9 日，教务处组织召开线上第一届学生信息员第一

次工作会议。教务处有关领导及工作人员参加会议，共有 67名学生

信息员参加。

学生信息员就信息上报方式、反馈范围等问题，与教务处老师们

进行线上面对面交流与反馈。

（二）开展 2022-2023 学年第一学期期末考试线上巡考工作

为进一步加强期末线上考试管理，规范考场行为，严肃考风考纪，

做好期末考试的质量监控，12月 26 日，教务处通过腾讯会议组织开

展 2022-2023 学年第一学期期末公共课统考科目考试线上巡考工作。

学校党委书记刘前贵，党委副书记、院长赵海忠，党委副书记赵晓强，

副院长侯守智参加会议，同时参会的还有校级教学督导组成员、教务

处相关领导及工作人员。

因疫情原因，我校本学期期末考试均在线上进行，主要采用超星

学习通、腾讯会议、钉钉等平台进行考试。本次巡考主要针对使用超

星学习通考试平台的部分科目进行线上巡视。首先听取公共教学部关

于期末考试工作安排情况的汇报，接着就线上考试平台技术性能、考

生考试设备、考生考试异常情况等问题进行展示和交流。总体来看，
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本次线上考试工作组织得力、准备充分，考风考纪良好，监考教师认

真负责，考生态度端正，一切井然有序。

（三）召开 2022 年秋季学期线上校级教学督导员与学生信息员

座谈会

为进一步加强本科教学的管理与质量监控，提高教学质量，2023

年 1 月 16 日我校召开线上校级教学督导员与学生信息员座谈会。校

级教学督导组全体成员、教务处相关领导及学生信息员参加会议。

学生信息员轮流发言，畅谈了在学习与生活中遇到的问题和困惑，

就选修课选课问题、教学条件、教务系统维护等方面信息进行反馈。

各督导员就学生们提出的诸多问题给予现场答复和落实，并对本学期

教学督导工作进行汇报，提出许多建设性的建议和意见。

二、反馈问题

按照学校教学工作的相关要求，校级教学督导员和学生信息员深

入开展线上教学评价、督导工作，及时掌握和督查本科教学工作情况，

实时追踪教学管理、教学过程以及教学效果情况，并反馈一些问题，

主要有：

（一）线上期末考试情况。

1.学生信息匹配异常较多，建议进一步了解。

2.学生存在迟到情况，有的学生 26分钟以后进入，有的学生交

卷过早。

3.学生仪容、仪表散漫，不严谨。

4.学生截屏时间过长，频次过多，建议进一步了解。
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5.现有公共课采用考试平台，建议各专业考试也采用平台考试。

（二）其他教学过程信息反馈情况。

1.选修课课程类型不丰富，选课机会较少，建议增加内容，丰富

课程类型。

2.学生对本科教学工作合格评估方面知识了解很少，建议加大学

生关于评估知识的专题讲座和培训力度。

3.学生关于各方面信息反馈渠道较少，建议加大反馈平台建设，

并匿名反馈。

4.信息反馈后，建议及时整改，体现实效性。

5.云谷校区排练厅的地胶等教学条件、琴房环境有待改善。

6.影视戏剧学院表演专业课程《声乐》（2022 级）为选修课，

建议调整为专业课，并适当增加学时和学分。

7.云谷校区校内超市未出售书法、美术类等学习用具，建议增加

此类商品。

8.云谷校区美术类男女同学教室桌椅不一致，建议调整。

9.云谷校区教学设备运行不畅，建议定期维护。

10.云谷校区网络运行不畅，建议改善。

11.教务系统中个别信息不准确，建议定期维护。

12.云谷校区专业课机房的计算机系统陈旧，建议定期更新和维

护。

13.选修课的开设流程不严谨，建议规范课程开设流程。

14.听课记录表中评课不具体，缺乏建设性、指导性意见和建议。
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15.督导个人听课效果不佳，建议小组听课。

16.与老师、学生沟通较少，建议组织座谈等形式沟通交流活动。

17.不建议大一新生为学生信息员，其入校时间短，对学校了解

较少，建议选拔高年级学生为信息员。

18.校内教师讲课比赛活动较少。

19.实习课程相对较少，建议增加课程，并由学校负责联系毕业

生实习单位。

20.建议各学院建立督导员和学生信息员工作群，增加联系和沟

通。

三、改进建议

为更好提高线上教学质量和效果，结合学校实际教学要求，针对

以上问题，教学督导组提出以下建议：

（一）加强线上期末考试工作，组织线上考试专题培训，让师生

熟知线上考试工作流程和注意事项。

（二）针对选修课，建议加强选修课建设，规范选修课开课、选

课等工作流程。

（三）加强课程体系建设，完善课程类型，建设符合我校本科人

才培养的特色课程体系。

（四）加大本科教学工作合格评估知识宣传工作，特别是学生，

开展多种方式的专题讲座和培训，提高对学生合格评估工作的认识。

（五）建设线上匿名教学信息反馈平台，加强信息反馈工作的实

效性。
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（六）加强教学设施的建设和维护，保证课堂效率。

（七）加强云谷校区教学环境的建设，营造良好的教学环境。

（八）加强教务系统的维护工作，做到系统信息准确无误。

（九）听课记录表反馈内容不明确，建议多提建议和意见，发挥

听课的重要作用。

（十）建议组织中青年教师讲课比赛，提高课堂教学质量。

呈送：学校领导

抄送：教务处，各教学单位

主编：质量监控与评估科

内蒙古艺术学院教务处印刷
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